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Planul de activitate
al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”

pentru anul 2021

Nr.

Obiective/

Termen

Indicatori masurabili

d/o actiuni de executare Executanti de monitorizare Temei includere
1 2 3 4 6 7
|. INREGISTRAREA SI EVIDENTA POPULATIE
Elaborarea proiectului de lege cu privire la aprobarea
modificarilor ce se opereaza in Legea nr. 273/1994
privind actele de identitate din sistemul national de DiEP Proiectul legii elaborat si Legea nr.112/2020
1. | pasapoarte in contextul modificdrilor operate la Legea Semestrul | DGJRUOI inaintat Ministerului Afacerilor | Scr.DIEP nr.02/11317
nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in Interne, spre promovare 24.11.2020
situatie de risc si a copiilor separati de parinti referitoare
la imputernicirile de reprezentare a minorilor
Modificarea  Instructiunilor  privind  eliberarea Hotirarea Guvernului
) buletinelor de identitate si evidenta cetatenilor semestrul 11 DIiEP Instructiuni modificate nr.125/2013
" | Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.888 DGJRUOI ’ Scr.DIEP nr.02/11317
din 28.12.2018 24.11.2020
Expunerea intr-o formulare nouda a Regulamentului
privind  eliberarea  pasaportului  diplomatic  si -
. .. . . DIEP . Legea nr.273/1994
3 pagaportglul de serviciu, aprobat prin Ordinul comun semestrul | DMSP Regulament aprobat prin Ser DIEP nr.02/11317
MTIC si MAEIE nr.572-b-80/51 din 03.06.2015 si DGJIRUOI ordinul comun al ASP/MAEIE 24.11.2020
elaborarea proiectului ordinului comun al ASP si
MAEIE in acest sens
Cooperarea  interinstitutionala ~ cu  Secretariatul . _ Hotirarea Guvernului
| Comitetului National pentru combaterea | Pe parcursul anului N Participare la Grupurile de nr. 472/2008
4 permanept a . . ;P . € parcursu’ anult DIEP lucru si sedinte 5
traficului de fiinte umane prin participarea la Grupurile | (cu raport semestrial) interinstitutionale Scr.DIEP nr.02/11317
de lucru in domeniul traficului de fiinte umane ’ 24.11.2020
Consolidarea cooperarii cu Biroul migratie si azil al
MAI in scopul realizarii prevederilor Hotararii Permanent - .
5. | Guvernului nr.634/2012 cu privire la aprobarea Listei | (prezentarea informatiei D[I)EP Informatie prezentati MAI scr'D;EPl?rz'g;g”’ 17

indicatorilor si a Sablonului Profilului Migrational
Extins al Republicii Moldova

pdna la 1 iunie)
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Extinderea spectrului de servicii publice nationale in 5 . Numérul de locuitori care au | o b oo i
vederea eliberdrii actelor de identitate, determindrii ermanen DIEP obtinut acte de model national; nr.636/2019

6. . NP o e . .. (prezentarea servicii publice prestate °
apartenentei sau dobandirii cetateniei Republicii | . . : DT litativ si probl Scr.DIEP nr.02/11317

R - . informatiei trimestrial) calitativ g1 probleme 24.11.2020
Moldova pentru locuitorii din stdnga Nistrului solutionate L
Hotararea Guvernului
Revizuirea cadrului normativ si a actelor institutionale S nr.966/2016
in materie de stare civild, in contextul implementirii DIEP Acte normative inaintate _ Decizia

7. . s . ... v Semestrul 11 Ministerului Justitiei, spre Prim-ministrului
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale DGJRUOI promovare nr.28/07.09.2020
si in domeniul reingineriei unor servicii de stare civila Scr.DIEP nr.02/11317

24.11.2020
DIEP
DMSP Acord de colaborare
DT Procese privind optimizarea semnat intre AGE si
S . . . < e . Conform termenelor DGJRUOI serviciilor elaborate. ASP din 13.01.2020
8. - A -,
Reingineria serviciilor publice in domeniul starii civile previzute in Acord | (Grupul de lucru, Model nou de prestare a Decizia
conform serviciilor elaborate. Prim-ministrului
Dispozifiei D-6 nr.28/07.09.2020
din 21.01.2020)
Asi Ui 1 b 1 Ordinul ASP nr.258 din
sigurarea procesului testarii si pilotarii a subsistemului ) .
g P ) P . Pe parcursul anului DIEP Masuri de testare si pilotare 24.04.2019
9. |, Acte de stare civila” a SIA ,Registru de stat a X " . Scr.DT
s e (cu raport semestrial) DT intreprinse. 10-1153
populatiei Ar.10-
03.12.2020
II. INREGISTRAREA SI LICENTIEREA UNITATILOR DE DREPT
N DILUD
Aprobarea modelelor TO BE de prestare a serviciilor Grupul de lucru, Decizia Prim —
10. | privind 1Inregistrarea unitdfilor de drept in cadrul Trimestrul | conform Modele aprobate ministrului RM nr.28 din
proiectului ,, Modernizarea serviciilor guvernamentale” dispozitiei D-6 07.09.2020
din 21.01.2020
Inaintarea propunerilor privind optimizarea prestarii o
11. | serviciilor de finregistrare si licenfiere a unitatilor de Trimestrial DILUD Propuneri inaintate Pet.1.43.5, Hotdrarea
' . g . > Guvernului nr.636/2019
drept in Centrele Multifunctionale

1 Inaintarea propgnerllor prlvmd modificarea Legii Trimestrul | DiLUD Propuneri fnaintate Legea 160/2011
nr. 209/2016 privind deseurile
Digitizarea procesului de eliberare si gestionare a HOtérér%% 812“68;““1“‘

13. | certificatelor internationale de import, certificatelor Trimestrul | DILUD Proces digitalizat .

utilizatorului final si certificatelor de verificare a livrarii

Legea
nr. 1163/2000
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1. DEZVOLTAREA CADASTRULUI BUNURILOR IMOBILE
Implementarea Sistemului Informational Automatizat de DC (1) SIA pilotat in 2 SCT; Scr.DC nr.11-
14. | Inregistrare a bunurilor imobile si drepturilor asupra lor Decembrie DT (2) SIA implementat in toate 04/24925/2020
(MOLDLIS) scT 25.11.2020
Ordinul ASP nr.256 din
15 Asigurarea procesului testarii si pilotarii SIA ,, Cadastrul | Pe parcursul anului DC Masuri de testare si pilotare 268'5'5%17
" | Bunurilor Imobile” (MoldLIS) (cu raport semestrial) DT intreprinse nr.10-1153
03.12.2020
: : : : N Scr.DC nr.11-
Implementarea Sistemului Informational Automatizat al . DC SIA in exploatare de producere
16. Regi lui d l ad | ARI Decembrie DT 20 cadrul DC 04/24925/2020
egistrului de stat al adreselor ( S) 25.11.2020
: _— Coo e Nr. titularilor de drepturi Scr.DC nr.11-
17. meéement?rs a prc_)llec'_(ulut;_i,bgbunata_,t lrf ac ghtg; " dat_e,{or Decembrie DC pentru care au fost corectate 04/24925/2020
in Registrul bunurilor imobile despre titularii de drepturi datele 25 11.2020
Implementarea proiectului ,,/mbundtatirea datelor din SIA
al Registrului bunurilor imobile prin contrapunerea datelor . . Ser.DC nr.11-
18. . . . . . Decembrie DC Nr. registrelor corectate 04/24925/2020
din registrul manual cu baza de date a Registrului bunurilor 25 11.2020
imobile”
Implementarea  proiectului ,, Corectarea  Registrului Scr.DC nr.11-
19. | Bunurilor Imobile in urma redesendrii incaperilor izolate Decembrie DC Nr. registrelor corectate 04/24925/2020
locative” 25.11.2020
Finalizarea scanarii documentatiei cadastrale in 8 SCT Scr.DC nr.11-
20. | (Anenii Noi, Briceni, Donduseni, Edinef, Ocnita, Floresti, Decembrie DC 15,7 min. pagini scanate 04/24925/2020
Soroca, laloveni) 25.11.2020
Scr.DC nr.11-
21. | Initierea scanarii documentatiei cadastrale in 8 SCT Decembrie DC 6,0 min.pagini scanate 04/24925/2020
25.11.2020
Inregistrarea primard masiva a bunurilor imobile 36.3 mii bunuri imobil Scr.DC nr.11-
22. | proprietate privatd si publicd din localitdtile raionului Decembrie DC e unurt imobte 04/24925/2020
5 . identificate si inregistrate
Ocnita, Edinet 25.11.2020
Organizarea, monitorizarea §i receptia lucrdrilor Numiral de bunurt imobil Scr.DC nr.11-
23. | cadastrale masive executate in localititile raioanelor Decembrie DC umarut e bunurt Imobtie 04/24925/2020
. . 1y . . receptionate
Briceni, Soroca, Balti, Donduseni, Floresti 25.11.2020
Initierea lucrarilor cadastrale masive in localitatile
raioanelor: Drochia, Riscani, Glodeni, Falesti, Soldanesti, Scr.DC nr.11-
24. | Singerei, Rezina, Telenesti, Orhei, Calaragsi, mun.Chisindu, Decembrie DC Numidrul de contracte incheiate 04/24925/2020
Anenii 25.11.2020

Nisporeni, Straseni, Ungheni, Noi, Criuleni,

Dubasari, laloveni
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Reevaluarea bunurilor imobile cu destinatie locativa 615 miil bunuri imobile Scr.DC nr.11-
25. | amplasate in localitatile urbane (apartamente, case de Decembrie DC reevaluate 04/24925/2020
locuit individuale, case sezoniere) 25.11.2020
Cerinta conform
o y ) art.1293 al Codului
26 Dezvoltarea si implementarea procedurii de deservire a Septembrie DC Proceduri operationali Civil.
" | cetatenilor prin intermediul ,, Oficiului Mobil” P implementatd in SCT Scr.DC nr.11-
04/24925/2020
25.11.2020
Desfagurarea instruirii inginerilor cadastrali din cadrul lunie Scr.DC nr.11-
27. | SCT in domeniul executarii lucrarilor cadastrale la nivel . DC Min.2 instruiri desfasurate 04/24925/2020
. .. Decembrie 25.11.2020
de teren, constructii si lucrarilor de formare L1
Desfagurarea  instruirii  registratorilor  SCT  pe lunie Scr.DC nr.11-
28. | procedurile de Inregistrare a bunurilor imobile si . DC Min. 2 instruiri desfasurate 04/24925/2020
. Decembrie 25 11.2020
drepturilor asupra lor 1.
Activitati initiate Tn anul
2020. Prima etapa
N . . . T - implementata din
2. Dezvoltareg _?pllcatlel de depunere a cererilor online Decembrie DC Min. 2 servicii noi disponibile 02.11.2020.
pentru servicii cadastrale DT online Ser DG nr 11-
04/24925/2020
25.11.2020
Imbunatatirea cadrului normativ din domeniul de Numirul de acte normative Scr.DC nr.11-
30. | competentd (inregistrarea bunurilor imobile si drepturilor Decembrie DC pentru care au fost elaborate 04/24925/2020
asupra lor; crearea sistemului de cadastru) propuneri de modificare 25.11.2020
IV. INMATRICULAREA MIJLOACELOR DE TRANSPORT SI CALIFICAREA CONDUCATORILOR AUTO
Elaborarea proiectului hotararii Guvernului cu privire la . _
o . .. . oA & . . . Scr.DIMT si CCA
31 aprobarea modificarilor si completarilor ce se opereaza in Semestrul 11 DIMTCCA Proiect elaborat si expediat nr.03/10543
" | Hotardrea Guvernului nr.1047/1999, Hotardrea Guvernului DGJRUOI pentru avizare. 04122020
nr.1010/1997 si Hotardrea Guvernului nr.1049/2001.
Elaborarea proiectului ordinului ASP cu privire la
modificarea Instructiunilor privind modalitatea DIMTCCA . )
inmatricularii vehiculelor, comandarea si eliberarea placilor DGJRUOI . Scr.DIMT si CCA
32. | Hmd . L . o g praciior Semestrul 11 Ordin aprobat nr.03/10543
de inmatriculare, aplicarea interdictiilor si a marcajului DT 04.12.2020
conventional, aprobate prin Ordinul ASP nr.607 din DMSP
21.09.2018
Reevaluarea procedurii de marcare conventionald si A Scr.DIMT si CCA
33. | identificare a vehiculelor cu inaintarea propunerilor de Semestrul 11 DIMTCCA Propuneri inaintate nr.03/10543
04.12.2020

optimizare a acesteia
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Dezvoltarea SIA |, Inregistrarea corpului de conducdtori . n Ser.DIMT si CCA
34. | auto”, conform sarcinilor prezentate de catre DIMT F(’suprzrcursul am.”u' DIMTCCA Soft elaborat si pus in aplicare nr.03/10$543
CCA port semestrial) DT 04.12.2020
Organizarea cu corpul de examinatori din cadrul
subdiviziunilor competente ale DIMT CCA, in vederea
obtinerii permisului de conducere, a seminarelor
instructiv metodice, in contextul modificarilor operate . Scr.DIMT si CCA
. - A . . A - Seminare petrecute cu corpul
35. | prin Hotararea Guvernului nr.162/2020 in Hotararea Semestrul | DIMTCCA de examinatori nr.03/10543
Guvernului nr.1452/.2007, precum si modificarilor 04.12.2020
operate prin Ordinul ASP nr.455 din 07.09.2020 in
Instructiunile privind desfasurarea examenului si
conditiile de obtinere a permisului de conducere
Participarea sub egida MAEIE si MAI in cadrul
rocesului de negocieri prin schimb de note asupra 5 . . Scr.DIMT si CCA
36. Broiectelor AcordSriIor depconversiune a permiselorpde Semestrul 11 g%gﬁg‘? Acgr‘:]‘g;t‘:edgoen‘@fr'#”e 103110543
conducere ale Republicii Moldova in permise de 04.12.2020
conducere eliberate de catre autoritatile altor state
Organizarea pregatirii si calificarii profesionale a
angajatilor DIMT CCA, implicati in procesul de
examinare si documentare a conducatorilor de vehicule,
in cadrul unor cursuri, de formare externd, initiald sau Numarul angajatilor instruiti si o
- continud, ca examinator, dupa programe aprobate de | Pe parcursul anului DIMTCCA documentati cu adeverinte de | Pet.L, alin4 din
. e . . .. . o oo . - - . o otararea Guvernului
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, prin | (cu raportsemestrial) competentd profesionala, ca nr.123/2008
transpunerea prevederilor Anexei IV la Directiva examinator.
Parlamentului  si  Consiliului  Uniunii  Europene
nr.2006/126/CE din 20.12.2006 privind permisul de
conducere
38 Definitivarea si promovarea conceptului sistemului Decembrie DIMTCCA DT | Proiect definitivat si inaintat nr.slc(;ltl)lTss
" | informational ,,Registrul de stat al vehiculelor” DGJRUOI Spre promovare

03.12.2020
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Hotararea Guvernului
nr.1047/1999 si
Implementarea platformei unice de programare la deciziile din cadrul
. e hiziti A 1 f lanului sedintei de lucru la
servicii. Ac izitionarea si instalarea, conform planului . Prim-ministrul RM din
de achizitii aprobat pentru anul 2021, a sistemului de DIMTCCA o 24.01.2020;
. . .. . . Servicii achizitionate/ SIA : R
39. | reglementare electronica a fluxului de solicitanti ,, Rdnd Semestrul | DMSP implementat Ordinul ASP nr.474 din
electronic” (Qmatic) in centrele de examinare ale DT 11.09.2020
DIMTCCA si in Sectiile de inmatriculare a vehiculelor ser. DIMTCCA
. hising . nr.03/11016 18.12.2020
din mun.Chisindu nr.6, nr.10 sinr.11 Ser DT
nr.10-1153
03.12.2020
Promovarea, in continuare, In comun cu MAI a DIMTCCA .
proiectului de aderare a RM la Tratatul cu privire la . Declaratia de aderare a RM Scr.DMSP
40. . . . ) . Trimestrul IV DMSP remisd Detindtorului Tratatului
Sistemul european de informatii privind vehiculele si » nr.07-5647 26.11.2020
_ = : DGJRUOI ~EUCARIS
permisele de conducere EUCARIS
V.DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE. PRODUCEREA DOCUMENTELOR. SECURITATEA INFORMATIEI
5.1. Dezvoltarea tehnologiilor informationale
Planul de actiuni
privind implementarea
recomandarilor de audit
intern oferite in cadrul
Elaborarea  Registrului  sistemelor informationale . . misiunii de audit
41. . . ’ Trimestrul | DT Registru elaborat. . ’
automatizate detinute de ASP estru g aprobat de directorul
ASP la 31.07.2020
Scr.DT
nr.10-1153
03.12.2020
Realizarea activitatilor de migrare in platforma Hotararea Guvernului
tehnologici guvernamentald comuni (MCloud) a RI/SI Conform " ”“822({]2020 i
. . . A . . otararea Guvernului
" de S.'[a't detinute fie 'A'SP, precum 51't'ransm1terea in prevederilor planului DT SIA gazduite in MCloud nr.823/2020
administrarea Institutiei Publice ,,Serviciul Tehnologia comun agreat cu SerDT
Informatiei si Securitate Ciberneticd” a centrelor STISC nr.10-1153
gestionate de ASP 03.12.2020
Integrarea sistemelor informationale cu serviciul Hotararea Guvernului
guvernamental de plati electronice (MPay) in scopul DT SIA dezvoltat/ nr.712/2020
43, .. e e i . Semestrul | A : Scr.DT
asigurarii utilizarii acestuia la achitarea tuturor DILUD implementat nr.10-1153
serviciilor publice prestate de ASP 03.12.2020
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Hotararea Guvernului
DT nr. 314/2017 cu
Dezvoltarea sistemelor informationale in vederea . DMSP mOdlﬁca“le,aPmbate
44. | asigurarii implementarii nomenclatorului serviciilor Conform termenilor DC SIA dezvoltay prin Hotararea
' & . P y . Hotararii Guvernului = implementat Guvernului nr.262/2020
publice prestate de catre ASP (dupa aprobarea HG) _DIEP Scr.DT
DIMTCCA nr.10-1153
03.12.2020
Ordinul ASP nr.254 din
. 24.12.2017
45. | Implementarea SIA ,,Managementul documentelor” Pe parcursul anului DT SIA implementat Scr.DT
(cu raport semestrial) DGJOIRU nr.10-1153
03.12.2020
Dezvoltaree} SIA ,,Inregistrareq cqrpului de coqducétori Ordinul ASP nr.808 din
auto”, subsistemul ,,Evidenta si eliberarea permiselor de DT 30.11.2018
46. | conducere” si  subsistemul ,,Evidenta sustinerii Semestrul | - SIA dezvoltat Scr.DT
v .. > . DIMTCCA 10-1153
examenelor” in vederea realizdrii functionalului de nr.1U-
redobandire a dreptului de a conduce vehicule 03.12.2020
Ordinul ASP nr.380 din
. » . 24.06.2019
47 Dgzvpltarza d§IA ,,Slsten;eo,’cadastrale , subsistemul Septembrie Bg SIA dezvoltat Ser DT
,,busSimesstad ', versiunea Z. nr.10-1153
03.12.2020
Elaborarea modulului , Inregistrarea cetiteanului OrdlnuZI6A12P2r(1)r1.554 din
48, Repubhcn Moldoya lavciomlclhu/r@edm‘;a .tempor.ara s Trimestrul 111 DT SIA dezvoltat Ser DT
radierea din evidenta” a subsistemului ,,Evidenta DIEP nr.10-1153
persoanelor” 1n cadrul SIA ,,Oficiu Web” 03.12.2020
. ) Ordinul ASP nr.371 din
Dezvoltarea modulului ,,Evidenta persoanelor pentru DT 31.07.2020
49. | care a fost autorizatd emigrarea” a subsistemului Trimestrul | DiEP SIA dezvoltat Scr.DT
,.Evidenta persoanelor” din cadrul SIA ,,Oficiu WEB” nr.10-1153
03.12.2020
Adaptarea software-lui aferent inmatricularii mijloacelor Ordi”“;ﬁingrz-g% din
5o, | d¢ transport in vederea asigurdrii implementirii februarie DT DIMTCCA SIA dezvoltat Scr.DT
serviciilor de eliberare a PI ce formeaza un cuvant nr 10-1153

solicitat

03.12.2020
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5.2. Producerea documentelor. Tehnologii de protectie a documentelor. Securitate informationald
Elaborarea propunerilor de modificare a ,,Instructiunilor
privind utilizarea sistemului de recunoastere faciala si a > - laborate si Ser DT
SR : A ropuneri elaborate si .

51. cercetgrn fOtOgraﬁ.el de' portret in procesel.e‘ de. Decembrie DT prezentlztte spre coordonare si nr.10-1153
actualizare a Registrului de stat al populatiei si aprobare, 03.12.2020
Registrului de stat al conducatorilor de vehicule”,
aprobate prin Ordinul ASP nr. 862 din 20.12.2018
Intocmirea documentatiei de lucru in corespundere cu
cerintele SM EN ISO/IEC 17025:2018 de efectuare a
incercarilor documentelor de calatorie citite cu aparate Documentatia de lucru Scr.DT

52. | prin metodele de incercare fizice stabilite in SM Decembrie DT intocmita si prezentati pentru nr.10-1153
ISO/IEC 18745-1:2018 cu utilajul din dotare si evaluare 03.12.2020
prezentarea ei in Centrul National de Acreditare pentru
evaluarea conformitatii si acreditare
N Legea nr.133 din
Inregistrarea SIA de prelucrare a datelor cu caracter . DT ) 08.07.2011

53. | personal la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Pe parcursul anului Subdiviziunile SIA inregistrate Scr.DT

(cu raport semestrial) structurale
Caracter Personal implicate nr.10-1153
03.12.2020
Inlocuirea modulelor criptografice (HSM) care deservesc Scr.DT

54. | procesele critice §i autoritdtile critice de certificare ale lulie DT HSM cumpirat si instalat nr.10-1153
ASP 03.12.2020

55. Modernizarea  Complexului protectic  criptografica Noiembrie DT Complex in exploatare nr.SfélEir53
producere 03.12.2020
Executarea Planului de masuri 1n vederea realizarii
recomandarilor auditului de securitate cibernetica DT Ordinul ASP nr.300 din

56 efectuat in ASP de catre Agentia de Guvernare | Pe parcursul anului DMSP Noté informativa privind 013.23..[2)%20

" | Electronica cu privire la implementarea prevederilor | (cu raport semestrial) DS executarea Planului nr.10-1153
Hotararii Guvernului nr.201/2017 privind aprobarea DGJRUOI 03.12.2020
Cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica
Participarea la implementarea Proiectului de inregistrare Ordinul ASP nr.887 din

57 si evaluare funciara (Reglementare si acordare acces la | Pe parcursul anului DT Acces prezentat si controlul 278'3_%9'.18
resurse informationale cadastrale. Asigurarea functionarii | (Cu raport semestrial) DC functionarii nr.10-1153

sigure cu sisteme informationale cadastrale existente)

03.12.2020
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. . L . DT Contract dintre ASP si
Administrarea certificatelor semnaturii electronice p | Ui Subdiviziunile STISC
58. | avansate calificata utilizate de cétre angajatii Agentiei € parcursul anuil Certificate inregistrate Scr.DT
. .. . ’ ’ (cu raport semestrial) structurale
Servicii Publice imolicate nr.10-1153
p 03.12.2020
Instrui .. . A . . Scr.DT

5g | Instruirea perspnalulul implicat in procesul tehnologic Trimestrul 1V DT Numiirul angajatilor instruiti. . 10-1208

nou de confectionare a documentelor
; 17.12.2020
Efectuarea lucrarilor de modernizare si dezvoltare a Trimestrul 1V Ser.DT

60. | Sectiei confectionare blanchete cu scopul sporirii nr.10-1208 DT Mijloace tehnice procurate nr.10-1208
pOSlblllté&llOI‘ de tipar 17.12.2020 17.12.2020
Analiza documentelor securizate ASP, produse si emise Scr.DT

61. | de ASP, cu pregatirea pentru crearea unui registru al Decembrie DT Nota informativa nr.10-1208
documentelor securizate 17.12.2020

VI.MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE
DMSP Pct. 1.18.1, Hotararea
. ) ) o 6 luni dupa publicarea DT Guvernului
62 Punerea in aplicare a Nomenclatorului serviciilor HG cu privire la Subdiviziunile Ordin aprobat, Clasificator nr.636/2019
" | prestate de catre ASP si tarifelor acestora serviciile prestate de structurale aprobat, Sisteme actualizate Scr.DMSP
citre ASP prestatoare de nr.07-5647
servicii 26.11.2020
< e . . DMSP
Evaluarea complexa a eficacitatii serviciilor prestate Subdiviziunile Scr.DMSP
63. | conform Standardului de firma SF 37603221-053:2019 Semestrial structurale 2 rapoarte aprobate nr.07-5647
,, Ciclul de viata al serviciului public” prestatoare de 26.11.2020
servicii
Elaborarea fiselor serviciilor prestate de catre ASP si bBMSP ; Hggfgéﬁggz%i”
lasarea icii i ) Subdiviziunile 09.

64. P o aces(,jtora fpe portalul ISterVIICI_”O_I't pUt;hCeI Trimestrul | structurale 77 fise elaborate si plasate Scr.DMSP
serv!c!!.gov.m . con orm no_menc atoruiur Integrat a prestatori de nr.07-5647
serviciilor publice administrative servicii 26.11.2020

- Unitatea de management al
performantei creata;
- Functia de management al
Implementarea la ASP a Metodologiei de elaborare, schimbarii atribuita; Ordinul Cancelariei de
implementare si evaluare a Cadrului de performanta al ) DMSP - Indicatori de performanta Stat nr.598-A din
. ... . . NN Lo Pe parcursul anului A pentru anul de gestiune 10.08.2020
65. | prestatorilor de servicii publice, implicati n reingineria X Subdiviziunile e
o .. . . . (cu raport semestrial) structurale identificati; Scr.DMSP
serV}cHlor publ_lce, si centrelor universal de prestare a - Documentatia de proiect nr.07-5647
serviciilor publice completata; 26.11.2020

- Sondajul cetatenilor efectuat;
- Rapoartele de evaluare
efectuate.
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- Grup de lucru creat;
- Functia de management al
schimbarii atribuita;
- Indicatori de capacitatea
e institutionald pentru anul de Ordinul Cancelariei de

Implementarea la ASP a Metodologiei privind evaluarea OMSP gestiune identificati; Stat nr.598-A din
capacitatilor institutionale ale prestatorilor de Servicii | Pe parcursul anului D ~ Intervievarea si observarea in 10.08.2020

66. . . . - Subdiviziunile c
publice si elaborarea Planului de dezvoltare a | (curaportsemestrial) structurale teren efectuata si rezultatele Scr.DMSP
capacitatilor analizate; nr.07-5647

- Rapoartele de evaluare 26.11.2020
efectuate;
- Plan de dezvoltare a
capacitdtilor institutionale
elaborat.
. . . . DMSP Ordin nr. 570 din
Elaborarea si aprobarea cerintelor functionale fata de DT 23.09.19

67. | sistemul informational automatizat destinat Centrului de Semestrul 11 U Cerinte elaborate si aprobate Scr.DMSP

Apel Subdiviziunile nr.07-5647
structurale 26.11.2020

Pct. 1.43.6 al Planului
de actiuni al

Initierea lucrarilor de lansare a portalului serviciilor . DMSP Ordin si planul de initiere a Guvernului pentru anii

68. S . R . < Trimestrul 11 ) . 2020-2023

publice ASP www.e-services.md in versiunea noua DT proiectului aprobat Scr DMSP
nr.07-5647
26.11.2020

Finalizare lucrérilor privind trecerea la versiunea noua a

sistemului de management a continutului paginii web: Ser DMSP

www.asp.gov.md (CMS) Drupal 8. Transmiterea in ' 3 cr.

6o, | Www.asp.gov.md (CMS) P : Semestrul 1 DMSP Pagina web lansatd pe platforma nr.07-5647
biblioteca tehnica a documentelor aferente, verificarea noud 26.11.2020
referintelor (link), elementelor de navigatie si altor
componente a paginii-web
Elaborarea si aprobarea documentelor regulatorii cu o . Scr.DMSP

.. . .2 . . Instructiuni, metodologii,
70. | privire la sistemul de reglementare electronica a fluxului Trimestrul | DMSP - nr.07-5647
. . . oA . ghiduri, regulamente aprobate
de solicitanti ,,R4nd electronic” 26.11.2020
Efectuarea sondajului de opinie referitor la calitatea
serviciilor prestate conform Standardului de firma SF | Pe parcursul anului DMSP Scr.DMSP

1. . e ’ Subdiviziunile Raport anual aprobat nr.07-5647

37603221-042:2018 ,, Sistemul de management al calitatii. | (cu raport semestrial) structurale 26.11.2020

Monitorizarea satisfactiei clientilor”
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. L. . . Ordinele ASP nr.341
Elaborarea Raportului de analizd a sistemului de din 28.05.2018
management integrat pentru anul 2020 si Programului . DMSP Raport si Programul de audit nr.741 din 17.12.2019
72. . . . . Trimestrul | Subdiviziunile .
de audit intern al sistemului de management integrat structurale intern aprobate Scr.DMSP
pentru anul 2021 nr.07-5647
26.11.2020
Scrisoarea Asociatiei
“Miscarea Romana
pentru Calitate”
nr.1073 din
Organizarea efectudrii Auditului de supraveghere (faza Il 15.10.2020, Acordul
.La fata locului”) a sistemelor de management al . DMSP 100% executare a Planului audit additional nr.1 la
73. L. N .. AN Trimestrul | Subdiviziunile contractul nr.1505 din
calitatii, securitatii informatiei si anti-mita In cadrul structurale de supraveghere a MRC. 27.09.2018 Planul de
Agentiei audit nr.1216-C,SI,AM
din 21.09.2020
Scr.DMSP
nr.07-5647
26.11.2020
Organizarea efectudrii Auditului de recertificare a DMSP Scr.DMSP
; ssges e . Lo 100% executare a Planului '
74. | sistemelor de management al calitatii, securitatii Trimestrul 111 Subdiviziunile it I nr.07-5647
. ... A . . auditului de recertificare.
informatiei si anti-mita in cadrul Agentiei structurale 26.11.2020
Legea nr. 170 din
26.07.2018
Protocolul aditional
semnat la 30.09.2020
. . leteaza
Elaborarea si adoptarea Amendamentului A4:2020 Ia ];:J;faogth:séia
SM 122:2014 ,,Vehicule rutiere. Placi de inmatriculare DMSP incheiati intre Chisiniiu
. . s .. o - . s Amendamentul SM 122:2014 e ’
75. | pentru autovehicule §i remorci” privind placile de Trimestrul | DIMTCCA A4:2020 adoptat la ISM si Tiraspol la
inmatriculare neutre pentru remorcile si semiremorcile DGRUOI _ 24.04.2018
destinate autovehiculelor din regiunea transnistreana Solicitarea DIMTCCA
nr.03/9130 din
26.10.2020
Scr.DMSP
nr.07-5647
26.11.2020
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Ordinul MF nr.4 din
Pe suport de hartie si electronic 09.01.2019
Autoevaluarea Sistemului de Control Intern Managerial DMSP "aIQSm'Sf 'IV”:i oM 2 _ Pfc'lz'?glr\'/lm' o
76. | (CIM) in cadrul ASP cu raportarea rezultatelor in adresa Trimestrul | DAL aportu’ anual LIVI— 2 €x. ministrutul r.
.. . . ) o Subdiviziunile - Declaratia de raspundere din 18.08.2020
Ministerului Finantelor si Cancelariei de Stat structurale manageriali publicata pe Scr.DMSP
pagina web a Agentiei nr.07-5647
26.11.2020
Ordinul MF nr.189 din
05.11.2020
L, | Actualizarea Registrului consolidat al riscurilor aferente Trimestrul | Subai'\\//ilzsiin”e Registrul riscurilor consolidat al Orgi'r':‘gfas;zgrz'él‘r’
" | atingerii obiectivelor Agentiei, inclusiv riscuri majore structurale ASP revizuit, aprobat si publicat Scr DMSP
nr.07-5647
26.11.2020
Extinderea  proiectului  pilot privind delegarea
cprppetengelor de eliber‘ar.e a docqmgntelor d@ stare ~ Proiect implementat in CM Ser DMSP
-8 civila perfectate de Serviciul stare civila Riscani, mun. Trimestrul | DMSP Chisindu 2 si CM Chisinau 3 nr07-5647
" | Chiginau, Serviciul stare civild Ciocana, mun. Chisinau, DIEP - Eliberarea actelor SSC 26.11.2020
Biroul eliberarea actelor din cadrul centrelor efectuatd de BEA
multifunctionale Chisindu 2 si Chisindu 3
Efectuarea evaluarii proiectului pilot de delegare a , Scr.DMSP
n A . . . . DMSP Raport de evaluare elaborat si

79. | competentelor de inmanare a actelor de identitate si a Trimestrul | DiEP prezentat conducerii nr.07-5647
adeverintelor in cadrul CM Chisindu 2 26.11.2020
Efectuarea analizei privind oportunitatea delegarii

80 competentelor de inménare a actelor de identitate catre Trimestrul | DMSP Analiza efectuatd ﬁfg? g/g;

" | BEA din cadrul centrelor multifunctionale din DIEP cu recomandari 26.11.2020
municipiul Chisinau si Balti
Lansarea proiectului de inmanare a permiselor de Elib color d Ser DMSP
. 9 . iberarea permiselor de cr.

81. Conld.l;\cere. nalpo(ril.a leB de bcatre EEA l'm N.Centrelff Trimestrul 11 Dill:\)/['\4%PC A conducere de citre BEA in CM nr.07-5647
ml;{‘,:\l unCFlOHa € din basarabc€asca, Limislia, ISpOI‘enI Ris;.cani, Clml@lla, Nisporeni. 26.11.2020
si Rascani
Identificarea  centrelor  multifunctionale  pasibile DMSP _ CM identificate Scr.DMSP

82. | implementdrii proiectului de inmanare a permiselor de Trimestrul 1V R : nr.07-5647

. - DIMTCCA - Propuneri elaborate.
conducere nationale de citre BEA 26.11.2020
Back-office SSC create in CM:
Participarea la etapa a I1l-a de creare a Back-office SSC . DMSP Chisinau 3, Calarasi, Taraclia, Ser.DMSP

83. | . drul 1 1tif onal Trimestrul 111 Subdiviziunile Donduseni, Stefan Voda nr.07-5647

in cadrul centrelor multifunctionale structurale sent, , 26.11.2020

Edinet.
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Elaborarea cerintelor pentru crearea unei interfete Cerinte claborate si inaintat Scr.DMSP
84. | comune de utilizare a subsistemelor de eliberare a Trimestrul IV DMSP erinfe elaborate si inaintate nr.07-5647
catre DT.
actelor la BEA 26.11.2020
VIIl. DEZVOLTAREA ECONOMICO-FINANCIARA
Elaborarea bugetului consolidat, inclusiv:
a) bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2022;
b)bugetul cheltuielilor salariale pentru anul 2022; . .
85. | C)bugetul achizitiilor de marfuri si servicii pentru anul 2022; Trimestrul IV DGEF (DMB) Buget erlﬁggﬁt;;gﬁ?tz entatin SCF'DZ(;EE gggg 672
d)bugetul achizitiilor de imobilizari corporale, necorporale ' o
si lucrari capitale pentru anul 2022;
e) bugetul fluxului mijloacelor banesti pentru anul 2022.
Repartizarea lunard a veniturilor aprobate in Bugetul . - . Scr.DGEF nr.06/728
86. . ey lanuarie DGEF (DMB Bugetul de venituri repartizat
ASP pentru anul 2021, in spectrul categoriilor de servicii ( ) g P 22.12.2020
87. Ana.l iza _executarii bugetului ASP pe perioade de Trimestrial DGEF (DMB) Raport intocmit si prezentat Scr.DGEF nr.06/728
gestiune 22.12.2020
Analiza consumului si soldurilor stocurilor de materii . . Rapoarte intocmite i Scr.DGEF nr.06/672
88. . . . . . Trimestrial DGEF (DMB ' '
prime si altor materiale pe perioade de gestiune estria ( ) prezentate. 25.11.2020
8. Analiza rezultatelor activitatii economico-financiare a (dupd intoemirea DGEF (DMB) | Rapoarte elaborate si prezentate. Scr.DGEF nr.06/672
ASP L . 25.11.2020
situatiilor financiare)
Inaintarea catre Consiliul Agentiei spre aprobare a Projectul Normelor inaintat Sor DGEF nr.06/672
- [ - - roiectu ormelor mainta’ . .
90. Norr_n(_a_lor interne privind modul de calcul a costului Trimestrul | DGEF (DMB) Consiliului ASP 25 11,2020
serviciilor
Elaborarea sarcinii tehnice pentru dezvoltarea SIA 1C
,Contabilitate” prin:
- implementarea unui modul nou ,, Depozitare”’;
- elaborarea sarcinii tehnice pentru modul ,, Planificarea
bugetului”, inclusiv:
- submodulul venituri;
91. - submodulul cheltuieli; Semestrul | DGEF (DMB) Sarcina tehnica elaborata

- submodulul achizitii,
- submodulul investitii;
- submodulul salariul;
- Raportul generalizator ,, Venituri i cheltuieli”
- Raportul generalizator ,, Cash flow”.
- executarea modificarilor in scopul perfectiondrii
modulelor existente.

13



1 2 3 4 6 7
Elaborarea regulamentului intern cu privire la . o Scr.DGEF nr.06/721
92. elaborarea bugetului ASP Semestrul | DGEF (DMB) Instructiune actualizata. 21.12.2020
93. El?porarea regulamgntulw cu privire la restituirea Semestrul | DGEF (DC) Regulament elaborat §i aprobat Scr.DGEF nr.06/672
platilor pentru serviciile neprestate 25.11.2020
Elaborarea regulamentului cu privire la raspunderea . Scr.DGEF nr.06/672
94. i e gk < L I Semestrul | DGEF (DC Regul t elaborat bat. ' '
materiala individuald deplina a salariatilor (DC) cEuament claborat 51 aprobd 25.11.2020
95, !Elaborar_ea”procgduru_ interne cu privire la efectuarea semestrul | DGEF (DC) | Procedura elaborats si aprobatd. Scr.DGEF nr.06/672
inventarierii patrimoniului ASP 25.11.2020
Dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat (SIA) Ser.DGEF nr.06/672
96. | 1C Contabilitatea intru coraborarea cu cadrul legal | lanuarie-decembrie DGEF (DC) SIA dezvoltat. ‘ 25 11 20'20
(Hotararea Guvernului nr.966/2020)
Raportarea financiara: Bilanful contabil . . . . Scr.DGEF nr.06/672
97. ’ Trimestrial DGEF (DC Rapoarte intocmite.
Situatii de profit si pierdere estria (BC) apoarte fHocHite 25.11.2020
Intocmirea situatiilor financiare, notei explicative la Situatii financi
: :: ; ; ; 1tuatl financiare semnate, nota
98. Sltuat.lll.lel _fllr;anuqr(? .alel anuIU|1 2020, prezenta;)rea Aprilie DGEF (DC) explicativa plasatd pe pagina SCLD;;EE 28'23/672
Consiliului Agentiei si plasarea lor pe pagina web a web. A1
ASP
Elaborarea normelor metodice privind contabilitatea si . Norme metodice elaborate si Scr.DGEF nr.06/672
99. . . Decembri DGEF (DC ' '
calculatia costurilor pentru anul 2022 ecembrie (DC) aprobate. 25.11.2020
100. Erlli?glg;;a politicii de contabilitate a institutiei pentru Decembrie DGEF (DC) Politica elaborati si aprobata. SCI’.ngllililgggg/NZ
IX. ACTIVITATEA JURIDICA, RESURSE UMANE SI ORGANIZARE INTERNA
9.1. Activitatea juridica
Generalizarea informatiei privind procesele judiciare, pe . Nota informativa privind .
101. . - ’ Semestrial DGJRUOI . e-mail:
domeniile de competentd ale ASP procesele judiciare.
: : : : DGJRUOI
100, glab(;rarea, act(_)rdarea asistentei la elaborarea proiectelor I:()fuprz\rglrjtrsséjn: ;?r?;w Subdiviziunile Proiecte elaborate. o-mail-
€ acte normative p structurale
9.2. Resurse umane
. . ) A ) o Art. 17 (7) din Legea
Instruirea si perfectionarea in domeniul securitatii si b | i securitaii i sanatatii in
103. | sanatatii Tn munca a conducatorilor locurilor de munca (Supri;r)((:)lrjtrs:mjs?rlija:;l DGJRUOI 250 angajati instruiti. munci
25.11.2020

14



1 2 3 4 6 7
Art. 10 (3),
art. 13 (a) din Legea
104. | Evaluarea riscurilor profesionale Pe parcursul anului DGJRUOI 359 locuri de munca. securitafli 51 sanatafii in
(cu raport semestrial) munca
Scr.DRU nr.04/02-70
25.11.2020
Organizarea cursurilor de formare profesionala a .
ganz D . ) P Conform planului o Scr.DRY
105. | angajatilor Agentiei Servicii Publice DGJRUOI 2900 angajati instruiti. nr.04/02/01-76
separat
23.12.2020
9.3. Organizare internd
Intocmirea raportului privind rezultatele activitatii DGJRUOI
106. | Agentiei Servicii Publice, in baza informatiilor Trimestrial Subdiviziunile | Raport prezentat spre aprobare. -
prezentate de subdiviziunile structurale structurale
Prezentarea raportului privind deplasarile de serviciu . . DGJRUOI Raport prezentat conducerii
107. foctuate de cit ot A . Trimestrial Subdiviziunile Agentiei spre aprobare -
efectuate de catre angajatii Agentiei structurale g pre ap
Perfectarea notei informative privind executarea
actiunilor prevazute in planurile de activitate ale Notd informativa s
108. | Agentiei Servicii Publice, precum si celor aprobate prin Trimestrial DGJRUOI ° i;g df;‘?iil‘fggzize? a -
acte normative si legislative, ce tin de competenta
Agentiei
Elaborarea Raportului privind examinarea petitiilor si
adresdrilor cetatenilor in cadrul aparatului central si
100, subdiviziunilor structurale ale Agentlei, cat si audjen;a} Semestrial DGJRUOI Raport elaborat. )
acestora pe probleme personale de cétre conducatorii
institutiei, conducatorii i specialistii subdiviziunilor
structurale
Elaborarea proiectului Planului de activitate al Agentiei . Proiectul Planului prezentat spre
110. pentru anul 2022 Decembrie DGJRUOI aprobare Consiliului ASP i
X. ASIGURARE INFRASTRUCTURA SI LOGISTICA
Elaborarea proiectului Planului anual de achizitii Proiectul Planului elaborat si Scr.DAIL nr.09/1814
1L publice Semestrul 1 DAIL prezentat spre aprobare 24.11.2020
Efectuarea lucrarilor de reparatie a incaperilor etajului II Planul de achizitii
112. | al edificiului din str.C.Negraia, nr.2, or.Cdinari (pentru Aprilie DAIL Lucrari de reparatie efectuate publice al ASP pentru

amplasarea SEAI Cainari)

anul 2021
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Efectuarea lucrarilor de reparatie a acoperisului si Planul de achizitii
113. | etajului II a edificiului CM Riscani din str.Stefan cel lunie DAIL Lucrdri de reparatii efectuate publice al ASP pentru
Mare, nr.1, or.Riscani anul 2021
Lucrari de reparatii curente a  acoperisului Lucriri de reparatii curente a Planul de achizitii
114. | CM Briceni din str.Independentei, nr.21, or.Briceni Mai DAIL uerart e reparali cu publice al ASP pentru
(instal tinelor) > > acoperisului efectuate. anul 2021
instalarea copertinelor
Elaborarea documentelor necesare cu privire la .
transmiterea bunurilor imobile neutilizate, In adresa Docuniente claborate si | g0 hAY nr.0o/1814
115. . . . . .. . Permanent DAIL prezentate in adresa Cancelariei
fondatorului (Cancelaria de Stat), inclusiv mijloacele fixe de Stat 24.11.2020
si materiale din aceste bunuri imobile
XIl. AUDIT INTERN
. . . . . . . In conformitate cu
Elaborarea si remiterea Planului strategic al Directiei Planul strategic al DAl pentru | art.23 (2) lit ) al Legii
116 audit intern din cadrul I.P.,,Agentia Servicii Publice” lanuarie DAI anii 2021-2023 elaborat i remis 229/2010
" | pentru anii 2021-2023 in adresa Ministerului Finantelor in adresa Ministerului Scr.DAI
si Curtii de Conturi Finantelor si Curtii de Conturi nr.12/153
’ ’ 11.11.2020
) ) ) o ) o L Art.23 (2) lit g) al Legii
Elaborarea si remiterea Planului de activitate a Directiei Planu: anualldgoazcltlvlltite atDAI 229/2011
117. | de audit intern pentru anul 2021 1n adresa Ministerului lanuarie DAI pemiu anu craboral 31 Scr.DAI
. . .. . remis in adresa Ministerului
Flnantelor §1 Cur;ll de Conturl Finantelor si Curtii de Conturi nr.12/153
’ ’ ’ 11.11.2020
Pct. 751 13 ale
. . R . L Ordinului MF
Elaborarea si remiterea in adresa Ministerului Finantelor Ravort elaborat si diat nr. 176 din
118. | a Raportului privind activitatea de audit intern in Februarie DAI aportela t(;rr?ns; cxpediatin 26.12.2019
sectorul public pentru anul 2020 Scr.DAI
nr.12/153
11.11.2020
Art.17 al Legii
Asigurarea efectudrii misiunilor de audit intern, conform P | i 229/2010
119. | planului de activitate a Directiei audit intern pentru anul (Suezrgftr::m;?r?agl DAI Misiuni de audit intern efectuate Scr.DAI
2021 P r.12/153
11.11.2020
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Art.23 (2) lit d) al Legii
Asigurarea executdrii actiunilor privind monitorizarea | Pe parcursul anului _Note informative privind 229/2010
120. | . < .. . .. X DAI implementarea recomandarilor Scr.DAI
implementarii recomandarilor de audit intern (cu raport semestrial) de audit intocmite nr.12/153
11.11.2020
Abrevieri:
1. DIEP Departamentul inregistrare si evidenta a populatiei 8. DGEF Directia generala economico-financiara
2. DILUD Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept 9. DGJRUOI Directia generala juridica, resurse umane §i organizare
interna
3. DC Departamentul cadastru 10. DAIL Directia asigurare infrastructura si logistica
4. DIMT si CCA Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si 11. DS Directia securitate
calificare a conducatorilor auto
5 DT Departamentul tehnologic 12. DAI Directia audit intern
6. DMSP Departamentul management servicii publice 13. DC Directia contabilitate
7. DIPDCI Departamentul Implementare a Programului de dobandire a 14. DMB Directia management prin bugete

cetdteniei prin investitie
Nota: [n campul , Executanti” — primul din lista este executantul de bazad, ceilalfi sunt ,, Coexecutanti”. Executantul de baza prezinta in adresa Directiei organizare

internd rapoarte privind executarea actiunii planificate cu rezolugia conducerii Agentiei.

Directia organizare interna
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